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Szanowni Klienci!

Nabyte przez Was urzadzenie techniczne o
wysokiej jakosci zapewni Wam zadowolenie
z kapieli w saunie przez wiele lat. Urzadzenie
grzejne zostato wykonane i sprawdzone
zgodnie z obowigzujacymi europejskimi
normami bezpieczenstwa i wyprodukowane
w zakfadzie produkcyjnym przy spetnieniu
normy jakosciowej DIN EN ISO 9001:2000.

Do Panstwa informacji przygotowano
obszerng instrukcje montazu i obstugi. Pro-
simy o zwrdcenie szczegodlnej uwagi na
wazne wskazowki i informacje dotyczace
podtaczenia elektrycznego.

Zyczymy Panstwu pobudzajgcego wypoczy-
nku i petnej przezy¢ kapieli w saunie.

Prosimy o sprawdzenie na poczatku, czy
urzadzenie grzejne do sauny dotarto do
Panstwa bez uszkodzen. Uszkodzenia w
transporcie nalezy zgtosi¢ niezwiocznie u
spedytora lub w firmie dokonujacej dostawy.

Uzytkowanie zgodnie z przezna-
czeniem

Grzejnik do sauny jest przeznaczony wytgcznie
do ogrzewania kabiny sauny, w pofgczeniu z
odpowiednim sterownikiem.

Jakikolwiek inny sposéb uzywania jest niezgod-
ny z przeznaczeniem! Uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem obejmuje przestrzeganie wa-
runkow eksploatacii, konserwacji i naprawy.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikajace z uzytkowania niezgodne-
go z przeznaczeniem i zmian wykonanych na
wiasng reke; wytaczne ryzyko w tym zakresie
ponosi osoba odpowiedzialna.

Grzejniki saunowe, z wyjatkiem przeznaczonych
do uzytku domowego, muszg by¢ wyposazone
w element zabezpieczajacy przez przykryciem
wg normy DIN EN 60335-2-53.

Zaleznie od typu grzejnika saunowego odpo-
wiednim rozwigzaniem moze by¢ wytacznik
dzwigienkowy typu | lub typu Il zamontowany
nad grzejnikiem.

(Wylacznik dzwigienkowy nie jest dostarczany

razem z grzejnikiem do sauny.)

Montaz wylacznika dzwigienkowego i jego
przytaczenie do sieci elektrycznej nalezy
przeprowadzi¢ zgodnie z instrukcjg montazu
dotgczong do tego elementu.

Wskazéwki ogdéine

Prosimy o zwrécenie uwagi, ze optymalny
klimat sauny uzyskuje sie przez wiasciwe
wzajemne ustawienie doptywu i odptywu
powietrza w kabinie, urzadzenia grzejnego
oraz przyrzadu sterujacego.

Prosimy o uwzglednienie danych i informacji
podanych przez dostawce sauny.

Urzadzenie grzejne ogrzewa kabine sauny
przez podgrzane powietrze konwekcyjne.
Swieze powietrze jest przy tym zasysane
z otworu dolotowego i po podgrzaniu unosi
sie do gory (konwekcja) a nastepnie krazy w
kabinie. Cze$¢ zuzytego powietrza wypiera-
na jest na zewnatrz przez otwor odptywowy
w kabinie. W ten sposob tworzy sie typo-
wy dla sauny klimat, w ktérym temperatu-
ra osiggajaca ok. 110°C bezposrednio pod
sufitem sauny obniza sie poprzez spadek
temperatury w kabinie do 30-40°C w poblizu
podtogi. Stad nie jest rzeczg nadzwyczajna,
jezeli np. czujnik temperatury nad piecem
wskazuje 110°C, a termometr zamontowany
na sScianie ok. 20-25 cm ponizej sufitu sau-
ny pokazuje tylko 85°C. Temperatura kapieli
przy maks. nastawieniu temperatury waha
sie z reguty w rejonie gornej fawki do lezenia
miedzy 80°C a 90°C.

Prosimy o zwrdcenie uwagi na fakt, ze
temperatura w kabinie osigga najwyzszg
wartos¢ zawsze nad urzgdzeniem grzejnym
i tam tez wg danych instrukcji montazowej
dla  przyrzadéw  sterujacych  nalezy
umiesci¢ czujnik temperatury i ogranicznik
bezpieczenstwa.

Przy pierwszym nagrzaniu moze wytworzy¢
sie lekki zapach pochodzacy z ulatniania
sie substancji z materiatéw uzytych do pro-
ceséw produkcyjnych. Prosimy o przewie-
trzenie kabiny po wykonaniu tej czynnosci a
przed kapielg w saunie,
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Wazne wskazowki

Przy nieumiejetnym montazu ist-
nieje niebezpieczenstwo pozaru! Pro-

simy o doktadne zapoznanie sie z instrukcjg
montazu. Szczegodlnie nalezy uwzglednié
informacje dotyczace wymiaréw i nizej po-
dane wskazowki.

Urzadzenie nie jest przeznaczone do
uzytku dla oséb (réwniez dzieci) z ogranic-
zonymi zdolnosciami fizycznymi, senso-
rycznymi, psychicznymi lub posiadajacymi
niktg wiedze i/lub doswiadczenie. Jedy-
nie w przypadku, gdy zostang one pod
obserwacjg osoby odpowiedzialnej za
bezpieczenstwo lub otrzymajg od niej
wskazowki jak nalezy postugiwaé sie
urzadzeniem moga z niego korzystac.

Nalezy nadzorowac dzieci, aby upewnié
sie, ze nie bawig sie urzgdzeniem.

A Montaz i podigczenie pieca wsau nie,
przyrzadu sterujgcego i innych
urzadzen elektrycznych moze by¢ do-
konywany wytacznie przez fachowca.
Nalezy przy tym zachowaé niezbedne
srodki ostroznosci zgodnie z VDE 0100 v.
§49 DA/6 i VDEO0100 cze$¢ 703/2006-2.

Piec i przyrzad sterujgcy moga by¢ sto-
sowane jedynie w saunach wykonanych
z odpowiedniego materialu surowego
zawierajacego niewielkg ilos¢ zywic (np.
Swierku nordyckiego).

W kabinie moze by¢ zamontowany tylko
jeden piec o wymaganej mocy grzejnej
(patrz: Tabela).

W kazdej kabinie przewidziane sg otwory
do napowietrzania i odpowietrzania. Otwo-
ry napowietrzajagce muszg znajdowac sie
zawsze za piecem ok. 5 do 10 cm powyzej

podtogi. Minimalne wymiary otworéw
napowietrzajacych i odpowietrzajacych
znajdujq sie w Tabeli.

Odpowietrzanie jest umieszczane zawsze
po przekatnej na dole w tylnej Scianie sau-
ny, ukosnie do urzadzenia grzewczego.
Napowietrzania i odpowietrzenia nie wolno

nigdy zamykac. Prosimy o uwzglednienie
wskazoéwek dostawcy sauny.

Do regulacji wzgl. sterowania piecem w
saunie nalezy uzywac jednego z ponizej
podanych przyrzadow sterujacych.
Przyrzad sterujgcy nalezy zamocowac
w odpowiednim miejscu na zewnetrzne;j
Scianie kabiny, natomiast obudowe czuj-
nika zgodnie z zalaczong instrukcjg
montazowg dla przyrzadow sterujacych,
wewnatrz kabiny sauny.

Uwaga: Przykrycie i wypetnienie
niezgodnie z przepisami pojemnika
na kamienie grozi pozarem.

@ Niebezpieczenstwo poparzenia
przez wylatujgca pare. Esencje i ziota
podawac¢ tylko w miseczce do zidt.

A Uwaga: Wysokie temperatury
wystepujace podczas eksploatacji na

piecu mogq by¢ przyczyng poparzen przy

dotknieciu nieostonietg czescig ciata.

Nie wolno uruchamia¢ pieca przy
zamknietym otworze wlotowym powietr-
za.

Piec w saunie nie jest przeznaczony do
wbudowania lub ustawienia we wnece
pod tawkg albo pod skosem dachu.

Oswietlenie kabiny wraz z instalacjg musi
by¢ wykonane w wersji zapewniajacej
ochrone przed wodg rozpryskowg i
nadawa¢ sie do temperatury otoczenia
140°C. Ztegowzgledu nalezy zainstalowaé
w potgczeniu z urzadzeniem grzewczym
tylko jedng oprawe oswietleniowg do
sauny dopuszczong przez VDE (Zwigzek
Elektrotechnikéw Niemieckich) o mocy
maks. 40 wat.

A Urzadzenia sauny (piec sauny,
sterownik, os$wietlenie itd.) moga
by¢ przytaczane do sieci przez przytacze
stacjonarne wylgcznie przez wykwalifi-
kowanego elektryka majacego aktual-
ne miejscowe uprawnienia. Wszystkie
przewody przytagczeniowe prowadzone
wewnatrz kabiny muszg byé przewoda-
mi silikonowymi, a ich wytrzymato$é na



temperature otoczenia musi wynosi¢ co
najmniej 170°C. Jezeli do przytgczania sto-
suje sie przewody jednozytowe, to muszg
by¢ one poprowadzone w gietkiej metalo-
wej rurce ostonowej, potaczonej z prze-
wodem uziemiajgcym. Minimalny przekréj
przewodu przytgczeniowego i odpowied-
nie wymiary kabiny w stosunku do mocy
przytaczowej w kW znajdujg sie w Tabeli.
Podczas montazu pieca w saunie nalezy
zwrécié uwage na pionowg odlegtosé
miedzy goérng krawedzig urzadzenia a
sufitem, ktéra powinna wynosi¢ co najm-
niej 90 cm oraz odstep poziomy (boczny)
miedzy piecem a $ciang kabiny, ktory po-
winien by¢ nie mniejszy niz 4 cm (Rys. 1).
Odstep miedzy dolng krawedzig pieca a
podtogg musi wynosi¢ co najmniej 16cm.
Z zasady nalezy uwzgledni¢ to, ze piec
nie moze by¢ ustawiany bezposrednio na
podtodze. Celowym jest zastosowanie w
saunie ptytek ceramicznych lub podob-
nych oktadzin.

Odstep miedzy kratg ochronng pieca a
tawka do lezenia lub innymi materiatami
tatwopalnymi w saunie musi wynosi¢ co
najmniej 4 cm od pieca. Wysokos$¢ kra-
ty ochronnej powinna odpowiada¢ mniej
wiecej wysokosci przodu pieca.

Podtaczenie elektryczne

Czynnos¢ te wykona elekiryk Panstwa bez
dalszych objasnien na podstawie podane-
go wyzej schematu pofaczen i schematu
potaczen naklejonym na kazdym przyrzadzie
sterujacym.

Prosimy jednak o zwrécenie uwagi na to,
zeby przewody elektryczne ze wzgledu
na bezpieczenstwo nie byly poprowad-
zone na S$cianach wewnetrznych kabiny.
W wigkszosci kabin w elementach $Scian
zostaly juz wstawione puste rurki z otworami
doprowadzajacymi powietrze do poprowad-
zenia kabli .

Jezeli w kabinie nie ma takich rurek, nalezy
wowczas wywierci¢ bezposrednio obok pie-
ca otwor o srednicy ok. 10-12 mm w miejscu,
gdzie z pieca grzewczego wychodzi kabel i
przez ten nowy otwdr wyprowadzié¢ przewdd
na zewnatrz do urzagdzenia sterujacego .

Rowniez po zewnetrznej stronie kabiny ka-
bel powinien by¢ chroniony przed uszkod-
zeniem, podobnie jak i wszystkie pozostate
kable elektryczne (przewdd do sieci i do
oswietlenia kabiny), np. przez utozenie w
rurkach ostonowych lub przez drewniane
listwy maskujace.

Uwagal!

Szanowny Kliencie,

Wedtug obowiazujacych przepiséw elek-
tryczne podtaczenie pieca w saunie oraz
sterowania dozwolone jest wytacznie
fachowcom zatrudnionym w autoryzo-
wanym zakladzie branzy elektrycznej.
Dlatego juz teraz zwracamy uwage na
to, ze w przypadku checi skorzystania
z uprawnien gwarancyjnych nalezy
przedstawi¢ ksero rachunku wykonaw-
czego odpowiedniego zakladu.
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Do urzadzenia

sterujgcego

Podtgczenie dwuobwodowe

o|o|e|al|o
ol|oje|al|o
S<cz+4

—— doLSG

\

12 KW = 6 x 2,0 kW

15 kW =6 x 2,5 kW

Podtaczenie jednoobwodowe (wykonanie specjalne)

—.— o0 0 O]+ — - —
. N [o o| N
Do urzadzenia Ule o|u
j vfoa doly ——
sterujgcego M5 ' = \\//v
\
12 kW =6 x 2,0 kW
15 kW =6 x 2,5 kW
Zabezpie- Potaczenie Potaczenie
Moc czenie Zabezpiecze-| Potaczenie siet - Potaczenie | Potaczenie | urzadzenie
pieca na | przytacze . nie sygn. sieci z : urzadzenie |sygnalizator| sterujace -
urzadzenia | . . . sygnalizator . o X
podsta- | elektr. : Swietinego |urzadzeniem| ™7 . sterujace Swietiny | sygnalizator
N sterujgcego ; Swietiny ; 4 P
wie DIN (LSG)wA | sterujgcym - piec (LSG) - piec| $wietlny
wA (LSG)
(LSG)
12 kw 3NAC
50 Hz 3x16 3x16 5x25 5x25 5x1,5 5x1,5 4x15
15 kW 400 V

Wszystkie dane odno$nie przekroju poprzecznego przewodu sg minimalnymi przekrojami poprzecznymi przewodu miedzianego w mm?2.

Wymiar
.MOC Wymiary dla mlnlma]ny Ciezar bez . Konieczny .
pieca na . . - napowie- .~~~ |Wypetnienie | jest przyrzad do zastosowania z
montazowe | pojemnosci o kamieni i K . S N "
podsta- W om kabin trzania i opakowania kamienne | rozdzielczy |urzadzeniami sterujacymi
wie DIN Y odpowietrza- P mocy (LSG)
nia
ECON A1
12 kw 14 -18 m* | 35 x7 cm*) ECON A2
ECON H2
ECON L09 EMOTEC B6000
72/63/38 255kg 30kg EMOTEC L09 EMOTEC DC9000
EMOTEC DC9000 DB/DL
15 kW 18-25m* | 35 x9 cm*) EMOTEC HCS 9003
EMOTEC HCS 9003 DB/DL

*Lub zgodnie z danymi producenta kabiny
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Przyktad podiaczenia sauny
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Montaz pieca:

Piec sauny jest przeznaczony do podtaczenia
napiecia 400 V 3 N AC.

Minimalna wysokos$¢ kabiny sauny musi
wynosi¢ 1.90 m.

W trakcie montazu pieca sauny nalezy
zwréci¢ uwage na to, zeby pionowy odstep
pomiedzy goérng krawedzig pieca sauny i
sufitem sauny wynosit co najmniej 90 cm a
odstep poziomy (boczny) pomiedzy piecem i
$cianka kabiny wynosit co najmniej 8 cm.

Odstep pomiedzy kratkg ochronng pieca lub
tawa i innymi fatwopalnymi materiatami do
pieca musi wynosi¢ co najmniej 8 cmwlo-
towym powietrza. Katownik zabezpieczajacy
wprowadzi¢ w szpare bezpieczenstwa tylnej

Katownik mocujacy

]

%

Tylna $cianka pieca sauny

Rys.1
R )
Q
P
8
R
~
~N
Rys.3

Scianki zgodnie z ponizszym rysunkiem,
a nastepnie przechyli¢ w kierunku pozio-
mym.

Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze krétsze
ramie katownika zostato zamocowane w gor-
nej szparze. Za pomocg dotgczonych $rub
do ptyt widrowych zamocowac katownik.

Wysokos¢ kratki ochronnej musi by¢ rowna
przedniej wysokosci pieca (Rys.3 i 4).
Piec ustawi¢ zgodnie z odstepami
bezpieczehstwa po srodku przed otwo-
rem.

Jezeli grzejnik saunowy jest uzywany w zak-
resie zarobkowym, jego stosowanie jest do-
zwolone tylko w potaczeniu z wytacznikiem
dzwigienkowy typu I, nr art. 94.4424.

Scianka kabiny 7
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Kamienie do sauny

Kamien do sauny jest produktem natural-
nym. Nalezy sprawdza¢ kamienie w regular-
nych odstepach czasu. Kamienie do sauny
mogg zostac¢ uszkodzone szczegdlnie przez
ostre koncentraty naparu i z czasem ulec
rozktadowi. Prosimy o ewentualne zwréce-
nie sie do dostawcy sauny.

Dostarczone kamienie nalezy starannie
wymy¢ pod biezacg wodg i tak umiesci¢ w
pojemniku, zeby strumien powietrza kon-
wekcyjnego mogt swobodnie cyrkulowac
pomiedzy nimi.

llo$¢ kamieni do oblewania wodg wystarcza
do wytworzenia pary z wody 0 pojemnosci
ok. 10 cl wody na m3 pojemnosci kabiny.
Prosimy o odczekanie po kazdym wytworze-
niu pary przez ok. 10 minut do nastepnego
polewania woda. Dopiero wowczas
nastapi ponowne ogrzanie sie kamieni do
wystarczajgcej temperatury.

Nie dodawac¢ do wody wiecej srodkow lub
olejkéw eterycznych niz podano to na po-
jemnikach. Nigdy nie stosowac alkoho-
lu lub stezonych koncentratow. Uwaga!
Niebezpieczenstwo pozaru.

Nty
X u@&

2

T I

f BEZWZGLEDNIE PRZESTRZEGAC!

Nie uktada¢ kamieni warstwami w po-
jemniku pieca, lecz utozy¢é swobodnie, aby
pozostato mozliwie jak najwiecej przestrzeni
wewnetrznej dla przeptywajacego goracego
powietrza.

Wyjmowac¢ z pieca sauny tylko ochtodzone
kamienie.

Konserwacja i utrzymanie

Wszystkie urzadzenia grzewcze wykonane
sg z materiatu trudno korodujgcego. Aby jak
najdiuzej czerpac przyjemnosci z urzadzenia
grzewczego, nalezy go stale konserwowac i
pielegnowac. Trzeba przy tym zwazac na to,
aby otwory i blachy wysytajace promienio-
wanie w obrebie zasysania nie byty zatkane.
Przez zasysanie $wiezego powietrza moga
sie one tatwo zapei¢ strzepami i kurzem.
Nastepuje wowczas ograniczenie konwek-
Cji powietrza przez urzadzenie grzewcze co
moze doprowadzi¢ do nadmiernego wzrostu
temperatury.

W razie potrzeby nalezy urzadzenia czyscic¢
wzgl. usuwa¢ z nich kamien. W razie
wystgpienia usterek lub $ladéw zuzycia
nalezy zwréci¢ sie do sprzedawcy lub
bezposrednio do zaktadu produkcyjnego.

Jesli przez jaki§ czas sauna nie byta
uzywana, przed ponownym uruchomie-
niem nalezy upewnic¢ sie, ze na urzgdzeniu
grzewczym lub parowniku nie znajdujg sie
zadne reczniki, $rodki czyszczace lub inne
przedmioty.

Uzywacé tylko oryginalnych czesci zamien-
nych, ktére mozna naby¢ u dystrybutora
urzadzenia lub bezposrednio u producenta.

9



Przy instalacji urzadzen grzewczych
nalezy uwzgledni¢ norme DIN VDE 0100
czesé 703!

1992 r., w przedmiocie zmian ustep (f) mowi co
nastepuje (cytat):

Zniesiono wymég urzadzen ochronnych pradu us-
zkodzeniowego dla srodkéw eksploataciji o klasie
zabezpieczenia | jako alternatywe dla ochronnego
napiecia obnizonego.

EM 60335-1 DIN VDE 0700 czes$¢ 1 ze stycz-
nia 2001r. zawiera w_ustepie 13 co nastepuje
wypowiedz (cytat):

Prad uptywowy w temperaturze eksploatacji nie
moze przekraczac nastepujacych wartosci:

- w statych urzadzeniach grzewczych o klasie
zabezpieczenia | 0,75 mA; lub 0,75 mA na kW
pomierzonego poboru mocy przez urzadzenie,
zaleznie od tego, ktéra wartos¢ jest wieksza,
najwyzszag warto$¢ 5mA.

Jezeli jednak ma nastgpi¢ zamontowanie
urzgdzenia ochronnego pradu uszkodzeniowego
(wytacznik ochronny Fl), nalezy zwréci¢ uwage na
fakt, ze pozostate urzadzenia elektryczne nie sg
zabezpieczone tym wytacznikiem (FI).

Zgodnie z dzisiejszym stanem techniki sen-
sownym jest zastosowanie w piecach do saun
paroszczelnych grzejnikow rurowych. Moze
sie zdarzyc¢, ze wypetnienie tlenkiem magnezu
grzejnikdw moze wciggna¢ przez zamek sy-
likonowy przepuszczajacy pare nieco wilgoci
z otaczajgcego powietrza. W niektérych przy-
padkach moze to doprowadzi¢ do wyzwolenia
wytgcznika ochronnego FI. Jest to proces fizycz-
ny, a nie btad producenta.

W tym przypadku piec musi by¢ podgrzany pod
nadzorem fachowca, przy czym funkcja ochronna
wytgcznika ochronnego FI pozostaje wytaczona.
Po usunieciu wilgoci z pretéw grzejnych po ok.
10 min. mozna ponownie witaczy¢ wytacznik
ochronny FI!

Jesli piec nie byt uzywany w saunie przez dtuzszy
okres, zalecane jest uruchamianie go co ok. 6
tygodni, aby zapobiec zbieraniu sie wilgoci na
pretach grzejnych.

Jesli przy uruchamianiu wyzwolony zostanie
wytacznik ochronny Fl nalezy ponownie sprawdzi¢
instalacje elektryczna.

Za prawidtowe podtaczenie przyrzaddw grzejnych
odpowiedzialny jest elektryk, stad wyklucza sie
odpowiedzialnos¢ producenta!

10



Adres serwisowy:
EOS-Werke Gunther GmbH
Adolf-WeiR-StralRe 43

35759 Driedorf, Germany
Tel. +49 (0)2775 82-240
Faks +49 (0)2775 82-455
servicecenter@eos-werke.de

www.eos-werke.de

Gwarancja

Gwarancja zostaje przejeta na podstawie aktual-
nie obowigzujgcych ustawowych postanowien.

Gwarancja producenta

- Okres gwarancji wynosi dwa lata, w przypad-
ku uzytku prywatnego wynosi trzy lata. Gwaran-
cla zaczyna sig od daty zakupu (rachunek-para-
gon).

- $wiadczenia gwarancyjne maja zasadniczo
miejsce wtedy, gdy mozliwe jest przedtozenie
paragonu (kwitu), ktéry nalezy do urzadzenia

- w przypadku zmian urzadzenia, ktére zostaty
przeprowadzone bez wyraznego zezwolenia
producenta, wygasajg wszelkie roszczenia
gwarancyjne.

- roszczenia gwarancyjne wygasajg rowniez
w przypadku defektow, ktore powstaty z powo-
du niefachowych napraw lub ingerencji os6b
nieupowaznionych lub ze wzgledu na nieodpo-
wiednie uzytkowanie

- w przypadku roszczen gwarancyjnych nalezy
podac numer seryjny oraz numer artykut wraz z
nazwa urzadzenia i konkretnym opisem btedu.

- niniejsza gwarancja obejmuje wymiane usz-
kodzonych czesci urzadzenia z wyjatkiem nor-
malnych objawoéw zuzycia.

W przypadku reklamacji nalezy urzadzenie
przysta¢ do naszego dziatu serwisowego w ory-
ginalnym opakowaniu lub w innym, odpowied-
nim opakowaniu

(UWAGA: niebezpieczenstwo szkéd transpor-
towych).

Urzadzenie nalezy zawsze wysyta¢ z wypetniong
kartg gwarancyjng

Nie przejmujemy kosztow transportu, ktore
ewentualnie wyniknety z powodu wystania i
odestanie urzadzenia.

Uruchomienie nastgpito w dniu:

Pieczatka i podpis autoryzowanego

elektryka instalatora:

1



Procedurarealizacjiprzesytek zwrotnych (RMA)—-wskazéwkidotyczace

wszystkich przesytek zwrotnych.
Szanowni Klienci!

Zyczymy Panstwu wiele radosci z zaméwionych artykutéw. Na wypadek, gdybyscie Panstwo
w wyjatkowych przypadkach nie byli catkiem zadowoleni, prosimy o doktadne przestrzeganie
opisanych ponizej procedur postepowania. Tylko pod tym warunkiem zapewnione jest bowiem
szybkie i bezproblemowe zatatwienie zwrotu.

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie w przypadku wszystkich przesytek zwrotnych!

* Prosimy o kompletne wypetnienie formularza RMA-Beleg i wltozenie go wraz z kserokopia faktury

odpowiada nadawca.

do przesytki zwrotnej! Prosimy nie nakleja¢ ich na towarze ani na opakowaniu. Bez tych doku-
mentéw niemozliwe jest zatatwienie zwrotu

* Nieoptacone przesytki na terenie Niemiec nie beda odbierane i zostang odestane z powrotem
na koszt nadawcy! Prosimy zada¢ zawsze numeru RMA (RMA-NR.) umozliwiajagcego nadanie
przesytki zwrotnej po ulgowej cenie.

» Prosimy przestrzega¢, ze odsytany towar nie moze mie¢ zadnych sladéw uzycia, nalezy go
odesta¢ w komplecie odpowiadajacym zawartosci dostawy i w oryginalnym opakowaniu.

» Dodatkowo przesytke nalezy zapakowac¢ w stabilne i nietamliwe opakowanie, wylozy¢ je styro-
pianem, gazetami itp. Za uszkodzenia podczas transportu na skutek niewtasciwego opakowania

Rodzaj reklamaciji:

1) Uszkodzenie podczas

transportu

* Prosimy sprawdzi¢
bezzwlocznie zawartos¢,

otrzymanej przesyiki i zgtosi¢
uszkodzenia transportowe w;
przedsigbiorstwie transpor-
towym (poczta /kurier/firma
spedycyjna)

* Prosimy nie uzywac uszkodzo-
nego towaru!

Nalezy poprosi¢
przedsigbiorstwo transpor-
towe o wydanie pisemnego
potwierdzenia szkody.

Szkode nalezy bezzwiocznie
zgtosic telefonicznie u
sprzedawcy. Uzgod-
ni on z Panstwem dalsze
postepowanie.

W razie uszkodzonego kar-
tonu opakowania nalezy
zapakowac¢ przesytke w do-
datkowy karton. Koniecznie
zatgczy¢ do przesyiki pot-
wierdzenie szkody wydane
przez przedsiebiorstwo trans-

portowe.

2) Nieprawidiowa dostawa

» Ustawowy okres gwarancji wy-
nosi 2 lata. Jesli dostarczony
towar jest wadliwy, brakuje
elementéw osprzetu, badz
tez dostarczono pomytkowy
towar lub niewfasciwg ilos¢,
nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawcg. Omoéwi on z
Panstwem szczegoty sprawy
i postara sie o jej szybkie i
bezproblemowe zatatwienie.

* Numer RMA (RMA-Nr.) otrzy-
many od producenta wyrobu
umozliwia odestanie przesyiki
na terenie Niemiec po ulgo-
wej cenie.

» Kazdy zwracany towar nalezy

odesta¢ w oryginalnym
opakowaniu i w komple-
cie odpowiadajacym

zawartosci dostawy.

Prosimy o staranne zapako-
wanie towaru, aby uniknaé
uszkodzen. W razie przesytek
otrzymanych przez omytke
prosimy nie uzywac¢ dostarc-
zonego towaru!

3) Problemy 2z instalacjq i
dziataniem

* Prosimy najpierw o przec-
zytanie w catosci dostarc-
zonej instrukcji i przestrze-
ganie zamieszczonych tam
wskazowek na temat montazu
lub instalaciji.

* Pierwsza osoba, z ktérg
nalezy sie skontaktowac
jest zawsze sprzedawca,
gdyz zna on najlepiej wyréb
swojej firmy oraz ewentualne
przypadki problemow.

« W razie nieprawidlowego
dzialania najpierw nalezy
sprawdzi¢, czy wyrob nie
jest uszkodzony w widocz-
ny sposob. Ze wzgledu na
zaktadowg kontrole jakosci
usterki nowych wyrobéw sg
bardzo rzadkie.
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